Bedingungen fir Waren und Produkte

1.
1.1.
1.2.

1.3.

Vergiitung

Beim Versendungskauf versteht sich der Preis inkl. Umsatzsteuer sowie zzgl. Versandkosten.

Der Preis kann per Nachnahme, Rechnung, Lastschrift, Vorabiliberweisung oder Kreditkarte
bezahlt werden. Es wird das Recht, einzelne Zahlungsarten auszuschliel3en, vorbehalten.

Der Kunde verpflichtet sich, sofern nicht Vorabzahlung vereinbart wurde, prompt nach Erhalt
der Leistung den Preis zu zahlen. Der Verbraucher hat wahrend des Verzuges die Geldschuld in
Hohe von 4 Prozentpunkte und der Unternehmer in Hohe von 9,2 Prozentpunkte tber dem
Basiszinssatz zu verzinsen.

2. Eigentumsvorbehalt

2.1
2.2.

2.3.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Unternehmensberaters.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu
behandeln.

Bei vertragswidrigem Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der Unternehmensberater
berechtigt vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware herauszuverlangen, wenn ein Festhalten
am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.

3. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

Sie haben als Verbraucher das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein
von |lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie mich, Bernhard Kloucek, Europaplatz 2/1/2, 1150
Wien, office@bernhardkloucek.com, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post

versandter Brief oder E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Im Anhang finden Sie ein Muster-
Widerrufsformular zum Download.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Wir tragen die angemessenen Kosten der Ricksendung der Waren. Sie miissen
fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist
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4. Gewidihrleistung

4.1. Die Gewabhrleistungsfrist fiir Verbraucher betrdagt zwei Jahre ab Lieferung der Ware. Die
Gewabhrleistungsfrist flir Unternehmer betragt ein Jahr ab Lieferung der Ware.

4.2. Abgesehen von jenen Fallen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zusteht,
behalten wir uns vor, den Gewahrleistungsanspruch nach unserer Wahl durch Verbesserung,
Austausch oder Preisminderung zu erfillen.

4.3. Der Vertragspartner hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits
vorhanden war.

4.4. Die Ware ist nach Ablieferung unverziiglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Mangel sind uns
ebenso unverziglich, spatestens aber innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung unter Bekanntgabe
von Art und Umfang des Mangels bekannt zu geben; andernfalls ist die Geltendmachung von
Gewabhrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche wegen des Mangels selbst sowie das Recht auf
Irrtumsanfechtung auf Grund von Mangeln ausgeschlossen.



Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick:

An: Bernhard Kloucek
Europaplatz 2/1/2, 1150 Wien
office@bernhardkloucek.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns am (Datum) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden Waren:

Bestellt am/erhalten am:

Name und Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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